
n	 n	 n	 n	 n	 n	 n

n	 n	 n	 n	 n	 n	 n

n	 n	 n	 n	 n	 n	 n

n	 n	 n	 n	 n	 n	 n

n	 n	 n	 n	 n	 n	 n

n	 n	 n	 n	 n	 n	 n

n	 n	 n	 n	 n	 n	 n

n	 n	 n	 n	 n	 n	 n

n	 n	 n	 n	 n	 n	 n

n	 n	 n	 n	 n	 n	 n

n	 n	 n	 n	 n	 n	 n

n	 n	 n	 n	 n	 n	 n

n	 n	 n	 n	 n	 n	 n

inspecciones  
de cigarrillos 
 y productos 

de tabaco

BETTY T. YEE, Primer Distrito
BILL LEONARD, Segundo Distrito 

MICHELLE STEEL, Tercer Distrito

JUDY CHU, Cuarto Distrito 

JOHN CHIANG, Contralor Estatal
n		n		n	

RAMON J. HIRSIG, Director Ejecutivo

Un supervisor o gerente de la Unidad de Inves-
tigaciones se encargará de su queja y se pondrá en 
contacto con usted por escrito. Si no puede resolver 
su problema con la Unidad de Investigaciones o si 
prefiere que se maneje su queja fuera de la Unidad 
de Investigaciones, puede ponerese en contacto con 
la Oficina del Defensor de los Derechos de los 
Contribuyentes.

Oficina del Defensor de los Derechos de  
los Contribuyentes

Nuestra Oficina del Defensor de los Derechos de los 
Contribuyentes ayuda a los contribuyentes que no han 
podido resolver un asunto a través de las vías usuales, 
cuando requieren de información sobre procedimientos 
relacionados a una situación en particular, o cuando 
parece que ha ocurrido una violación de sus derechos. 
Puede llamar sin cargo a la oficina al 888-324-2798 
o contactarlos por medio de la página de Internet  
www.boe.ca.gov/info/emailtra.htm. La oficina investi-
gará independientemente su queja y le contestarán.

Para más Información

Si tiene cualquier pregunta acerca de la inspec-
ción, puede ponerse en contacto con nuestra Unidad 
de Investigaciones al 916-324-0105. Puede con-
seguir más información sobre la Ley Licenciadora 
para Cigarrillos y Productos de Tabaco llamando a 
nuestra Unidad del Impuesto Sobre El Consumo al 
916-327-4208. 

También puede imprimir u obtener las siguientes 
publicaciones en nuestro sitio de Internet www.boe.
ca.gov, o llamando a nuestro Centro de Información 
al 800-400-7115 (TDD/TTY: 800-735-2929):

4-A Ley Licenciadora de California del 2003 para 
Cigarrillos y Productos de Tabaco (California 
Cigarette and Tobacco Products Licensing Act 
of 2003) (disponible solamente en folleto)

63 Licencia para Distribuidor de Cigarrillos y 
Guía sobre Estampillas de Impuestos (Ciga-
rette Distributor Licensing and Tax Stamp 
Guide) (disponible solamente en inglés)

70 Entendiendo Sus Derechos como Contribuy-
ente de California (Understanding Your 
Rights as a California Taxpayer)

78 Venta de Cigarrillos y Productos de Tabaco 
en California (Sales of Cigarettes and 
Tobacco Products in California) (dis-
ponible en árabe [78-AC], chino [78-C], 
coreano [78-K], punjabi [78-P], 
 español [78-S], y vietnamita [78-V]).

93 Impuestos de Cigarrillos y Productos de 
Tabaco (Cigarette and Tobacco Products 
Taxes)(disponible solamente en inglés)

La evasión de impuestos nos perjudica  
a todos . . .

Para reportar sospechas de evasión de impuestos, 
llame a nuestra Línea de Información sobre la Eva-
sión de Impuestos al 888-334-3300 o a la Unidad de 
 Investigaciones al 916-324-0105.

Para contactar su Miembro de la Directiva 
vea la página de Internet 
www.boe.ca.gov/members/board.htm
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¿Por qué están inspeccionando mi negocio?

Estamos inspeccionando su negocio para ver si está 
siguiendo las leyes estatales que ejercen control 
 sobre la venta de cigarillos y productos de tabaco 
en California.

¿Qué están buscando?

Verificaremos que 

• Tenga una licencia de nuestra dependencia para la 
venta de cigarrillos y productos de tabaco. 

• Le haya comprado sus cigarrillos y productos de 
tabaco a un vendedor con licencia.

• Los cigarrillos en su inventario tengan la estam-
pilla del impuesto de California y que puedan 
venderse legalmente.

Todo esto es requerido principalmente por la ley estatal, 
conocida como la Ley Licenciadora de California del 
2003 para Cigarrillos y Productos de Tabaco (Cigarette 
and Tobacco Products Licensing Act of 2003) (División 
8.6 del Código de Negocios y Profesiones de California).

¿Qué sucederá durante la inspección?

Nuestros inspectores entrarán a su negocio, se identi-
ficarán con usted o con sus empleados y le mostrarán 
una identificación otorgada por la Directiva de Impu-
estos Sobre Ventas, Uso y Otros. Ellos le pedirán que

• Muestre su identificación personal

• Muestre su inventario completo de cigarillos y 
productos de tabaco.

• Proporcione todas sus facturas de compras y ventas 
de cigarillos y productos de tabaco del año pasado.

• Les diga dónde están sus facturas de compras y 
ventas de cigarillos y productos de tabaco (o reci-
bos de la caja registradora) de hasta cuatro años.

Los inspectores revisarán los cigarillos y productos 
de tabaco en su local de negocios y dentro de edifi-
cios o contenedores de almacenamiento donde guarde 
 productos adicionales. Ellos examinarán electrónica-
mente las estampillas de impuestos en los cigarrillos 
de su inventario. También revisarán si sus facturas de 
compras y ventas coinciden con su inventario.

También se le dará una copia de la publicación 
78, Venta de Cigarillos y Productos de Tabaco en 
California (Sales of Cigarettes and Tobacco Products 
in California), la cual proporciona más información 
acerca del programa. 

¿Qué pasa si los inspectores encuentran 
productos que no puedo vender legalmente?

Los inspectores le pueden confiscar los cigarrillos 
y productos de tabaco sobre los que no se hayan 
pagado impuestos, que sean falsificados, o cigarril-
los o productos de tabaco ilegales que encuentren. 
También le pueden aplicar una infracción.

¿Puedo recuperar los productos confiscados?

Usted tiene derecho a preguntar si se le pueden 
regresar sus productos. Si los inspectores confiscan 
algún producto durante la inspección, le enviaremos 
un aviso por correo que enumera los productos y que 
explica su derecho a disputar el embargo. Inclu-
iremos con el aviso un formulario de Petición para 
Liberar o Recuperar Propiedad (Petition for Release 
or Recovery of Property). 

Bajo la ley estatal, los cigarillos y productos de 
tabaco confiscados se pueden regresar solamente 
si los confiscamos por equivocación o ilegalmente. 
Para pedir que le regresemos sus productos tiene que 
llenar y mandarnos un formulario de petición expli-
cando porque cree que el embargo llevado a cabo por 
nuestros inspectores fue ilegal o injusto. Nosotros le 
notificaremos por escrito de nuestra decisión.

¿Tengo derechos relacionados con  
ésta inspección?

Sí, usted tiene derechos legales específicos como 
 contribuyente de California. Nuestros empleados 
deben respetar y proteger sus derechos. Tal y como se 
explica en nuestra publicación 70, Entendiendo Sus 
Derechos como Contribuyente de California (Under-
standing Your Rights as a California Taxpayer), usted 
tiene derecho a 

• Servicio Rápido y Cortés

• Trato Justo

• Confidencialidad

• Información y asistencia

• Dirigirse a sus miembros electos de la Directiva de 
Impuestos Sobre Ventas, Uso y Otros.

¿Puedo presentar una queja si tengo 
 inquietudes acerca de la inspección o la 
conducta del inspector?

Sí. Si usted cree que el inspector no fue profesional o 
que violó sus derechos puede presentar una queja de 
las siguientes formas:

• Llame a la Unidad de Investigaciones,  
al 916-324-0105.

• Escriba a la Unidad de Investigaciones a la 
siguiente dirección:

 Investigations Division, MIC:42 
Board of Equalization  
P.O. Box 942879  
Sacramento, CA 94279-0042 

• A través del Internet.Véa la página  
www.boe.ca.gov/info/icomplaint.htm.

Asegúrese de explicar lo que usted piensa que el 
 inspector hizo que estuvo mal. 


